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Abstract

The reservation and payment information system at Susuka Hotel is an essential requirement to support operational
efficiency and effectiveness. This study aims to analyze and design an information system that facilitates a faster and
more convenient reservation and payment process, thereby improving customer service quality. The method used in
this study is the Waterfall method, which consists of several stages: requirements analysis, system design,
implementation, testing, and maintenance. During the analysis stage, data were collected through interviews and
observations to understand the needs of the hotel and its customers. The system design results include the
development of a user interface, database structure, and workflow for the reservation and payment processes. With
the implementation of this system, Susuka Hotel is expected to enhance operational efficiency, reduce manual errors,
and provide a better experience for customers. This information system is implemented using web-based
programming to enable real-time access and ease of use.
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Abstrak

Sistem informasi pemesanan dan pembayaran di Susuka Hotel merupakan sebuah kebutuhan penting dalam
menunjang efisiensi dan efektivitas operasional hotel. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang
sistem informasi yang dapat memfasilitasi proses pemesanan dan pembayaran secara lebih mudah dan cepat,
sehingga meningkatkan pelayanan kepada pelanggan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
Waterfall, yang meliputi tahapan: analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.
Pada tahap analisis, dilakukan pengumpulan data melalui wawancara dan observasi untuk memahami kebutuhan
hotel dan pelanggan. Hasil dari desain sistem ini meliputi perancangan antarmuka pengguna, struktur basis data, serta
alur proses pemesanan dan pembayaran. Dengan penerapan sistem ini, diharapkan Susuka Hotel dapat meningkatkan
efisiensi operasional, mengurangi kesalahan manual, serta memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan.
Sistem informasi ini diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman berbasis web untuk memudahkan akses
dan penggunaan secara real-time.

Kata kunci: Reservasi, Hotel, System Informasi, Waterfall
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PENDAHULUAN

Hotel merupakan sebuah badan yang menggunakan seluruh atau Sebagian bangunannya dengan tujuan
penjualan kamar untuk para tamu yang ingin menginap serta dilengkapi dengan vasilitas, penjualan makanan
dan minuman serta menyediakan jasa lainnya seperti layanan spa dan transportasi (Nirmala & Sari, 2023).
Hotel susuka merupakan salah satu hotel yang saat ini sedang mengalami pertumbuhan dan berusaha keras
untuk meningkatkan pelayanan serta kualitasnya, terutama dala proses pemesanan (Allard & Voutama,
2024).

Saat ini, kebutuhan akan informasi semakin meningkat sebagai akibat dari perkembangan teknologi
informasi yang digunakan untuk membuat, menyimpan, dan pengelolaan informasi. Namun, teknologi harus
berperan sebagai pendukung yang penting, seperti adanya sistem informasi yang efektif (Alhamidi, 2020).
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Sistem merupakan gabungan elemen-elemen yang bekerja bersama untuk mengintegrasikan metode,
prosedur, atau teknik tertentu secara terstruktur demi mencapai tujuan yang ditentukan (Mu’minat & Lionie,
2023). Sebaliknya, informasi adalah hasil dari proses pengolahan data menjadi bentuk yang lebih berguna
bagi penerima. Tanpa adanya informasi, sistem tidak dapat beroperasi dengan lancar dan bisa mengalami
kegagalan. Komponen informasi terhubung dalam system informasi untuk mengumpulkan, memproses,
menyimpan, dan mendistribusikan data sesuai kebutuhan (Nitami et al., 2021).

Perkembangan teknologi sendiri bertujuan untuk memberikan kemudahan kepada seluruh pengguna
dan memanfaatkannya dengan sebaik-baiknya, terutama pada saat mengolah data yang benar-benar
diperlukan di bidang reservasi (Darsin & Safitri, 2023). Agar proses kerja dapat efisien, cepat dan akurat,
data harus diolah terlebih dahulu dilakukan secara manual lalu dimasukkan ke dalam sistem komputer. Hal
ini memudahkan proses input dan pengambilan data yang tersimpan di database nantinya (Santoso et al.,
2024). Untuk mempercepat dan memperlancar proses pengambilan keputusan melalui penerapan sistem
informasi yang berkualitas dan bener, diperlukan informasi yang akurat dan konsisten dengan efektivitas
kegiatan usaha (Meiditra et al., 2025).

Dalam dunia perhotelan, Sistem informasi memiliki peran krusial dalam meningkatkan mutu layanan
yang diberikan oleh hotel. Salah satu perannya dalam industri perhotelan adalah sebagai sistem untuk
memesan kamar hotel. Pelayanan informasi yang dapat diandalkan, relevan, dan akuntabel terutama sesuai
dengan perkembangan teknologi saat ini. Informasi juga tersedia bagi pengambil keputusan di dalam
perusahaan (Papuangan et al., 2024).

Reservasi adalah permintaan calon pelanggan untuk membeli atau memesan berbagai fasilitas seperti
kamar, restoran, tiket, dan lain-lain. Agen reservasi akan menerima reservasi anda, tergantung pada
ketentuan selama proses. Sedangkan untuk reservasinya sendiri, terdapat berbagai sumber dimana tamu atau
pelanggan dapat dengan mudah memesan kamar dengan berbagai cara (Rahmawati et al., 2024).

Susuka hotel merupakan perusahaan bidang jasa yang berpusat di Jl. Jendral Sudirman No. 388,
Babussalam, Kec. Mandau, Kabupaten Bengkalis, Riau. Perusahaan ini menangani tugas-tugas seperti
reservasi kamar, check-in tamu dan check-out. Perusahaan juga memiliki beberapa jenis dan tipe kamar yang
biasa digunakan oleh para tamu.

Agar layanan pada bidang reservasi dapat berjalan dengan lancar, hotel dapat mengembangkan sistem
informasi reservasi yang memudahkan tamu dalam menerima reservasi. Namun saat ini pelaksanaan
pelayanan tamu hotel susuka si kabupaten bengkalis masih banyak kekurangan dan kendala, seperti,
informasi ketersediaan mungkin tidak terdistribusinya dengan baik, pemesanan kamar mungkin tidak
diproses dengan cukup cepat, dan tanggapan terhadap keluhan tamu mungkin tidak cukup cepat atau lambat
sehingga menggangu kenyamanan tamu (Wicaksono & Afriliyan, 2024) (Muliadi et al., 2020).

METODE

Dengan melewati tahap pengumpulan data, metode kualitatif ini bertujuan untuk mengidentifikasi
masalah yang akan dipecahkan oleh hasil penelitian. Peneliti membangun sistem informasi dengan metode
Waterfall, juga dikenal sebagai metode air terjun. Metode ini digunakan untuk menyelesaikan
pengembangan sistem yang diharapkan dalam waktu yang sudah ditetapkan. Metode Waterfall adalah
pendekatan yang berurutan yang bertujuan untuk mempermudah pengembang dalam membangun sistem atau
aplikasi. Ini juga disebut sebagai "Model Linear Sequential." Tiga tahap yang harus dilalui pengembang
sebelum membangun sebuah sistem adalah perencanaan, pemodelan, dan kontruksi (Pardika & Candra,
2024) (Candra et al., 2023). Penjelasan metode Waterfall diberikan di bawah ini:
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l Perawatan

Gambar 1. Metode waterfall
a. Analisis

Ini juga dikenal sebagai analisis kebutuhan, dilakukan pada tahapan metode dasar. Dengan menggunakan
metode seperti survei, observasi, diskusi, dan wawancara, pengembang harus melakukan penyelidikan untuk
menentukan kebutuhan perangkat lunak yang akan dikembangkan.

b. Desain

Perancangan sistem dilakukan untuk mengetahui aliran data dan proses yang terjadi pada aplikasi sebelum
membangun aplikasi berdasarkan hasil analisis kebutuhan. Perancangan sistem bertujuan untuk
mendeskripsikan semua semua proses yang ditangani oleh perangkat lunak, dan sistem menjelaskan
bagaimana sistem dirancang. Perancangan sistem ini menggunakan DFD (data flow diagram) untuk
menggambarkan aliran data dari sistem yang anda buat, ERD (entity relationship diagram) untuk
mengambarkan hubungan yang ada pada table-tabel di database, dan deskripsi konseptual database yang
dibuat. Struktur table pada database meliputi table tanpa relasi dan desain antermuka untuk menggambarkan
desain tampilan sistem yang dibuat (Aulia et al., 2025) (Indawati & Yanti, 2025).

c. Implementasi

Peneliti melakukan pemrograman. Setelah menyelesaikan desain sistemnya, Langkah selanjutnya adalah
menerapkan desain tersebut dalam bentuk program-unit. Setelah pembuatan program-unit selesai, dilakukan
pengujuan untk memastikan bahwa implementasinya berfungsi dengan baik.

d. Testing

Tahapan keempat dari metode waterfall. Saat ini, setiap modul yang dibuat akan diintegrasikan atau
digabungkan sebelum menguji fungsi sistem secara keseluruhan.

e. Perawatan

Sistem harus melewati tahap pemeliharaan jika telah diuji dan dinyatakan layak untuk digunakan.
Pengembang melakukan pemeliharaan apabila masalah tidak ditemukan selama tahap pengujian, dan
masalah ini diketahui saat Sistem berfungsi dengan baik sesuai dengan kebutuhan yang ada.

HASIL DAN PEMBAHASAN

a. Analisis Sistem Informasi Lama

Sistem informasi reservasi kamar yang lama di Susuka Hotel menggunakan kombinasi antara
pencatatan manual dan aplikasi spreadsheet. Masalah utama yang ditemukan adalah:

- Kesalahan pencatatan data sering terjadi.

- Proses konfirmasi reservasi yang memakan waktu lama.

- Kurangnya integrasi antara data reservasi dan data pembayaran.

- Sulitnya menghasilkan laporan secara cepat dan akurat.
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Gambar 2. Analisis sistem informasi lama

Berdasarkan gambar 2 dapat dijelaskan bahwa:

1)

2)
3)

4)

)
6)

7)

Resepsionis memberikan formular reservasi kepada tamu untuk diisi, formular tersebut berisi tentang
data diri, tanggal check-in dan check-out, serta permintaan khusus lainnya

Tamu mengisi from dan menyerahkan from reservasi yang telah diisi ke resepsionis

Resepsionis mencatat identitas tamu dan pendataan tamu (2 rangkap) dan juga mengeluarkan struk (2
rangkap) pembayaran sesuai tipe kamar yang dipilih.

Resepsionis memverifikasi pembayaran dan mengirim konfirmasi reservasi kepada tamu serta struk
pembayaran dan kunci kamar

Kemudian tamu menggunakan fasilitas hotel selama menginap

Resepsionis menyerahkan data dan struk pembayaran ke accounting untuk membuat laporan pendapatan
menggunakan aplikasi Microsoft excel

Laporan pendapatan diserahkan ke manajer untuk diketahui dan diarsipkan dibagian keuangan

Analisis Sistem Informasi Baru

Analisis sistem informasi baru akan dilakukan demi merancang sistem informasi reservasi kamar yang

lebih efektif dan efisien. Dalam analisis ini, akan dipertimbangkan berbagai faktor seperti kebutuhan
pengguna, kecepatan, keamanan, dan ketersediaan fitur-fitur yang diperlukan. Sistem informasi baru yang
diusulkan berbasis web dengan fitur-fitur berikut:

- Formulir reservasi online yang terintegrasi langsung dengan database.
- Proses verifikasi dan konfirmasi reservasi yang otomatis.
- Integrasi dengan sistem pembayaran online.

- Kemampuan untuk menghasilkan laporan secara real-time.
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Gambar 3. Analisis sistem informasi baru

c. Context diagram

Context diagram adalah sebuah gambaran yang menunjukkan bagaimana sistem informasi berinteraksi
dengan entitas-entitas eksternal yang terlibat dengan sistem tersebut. Dalam konteks sistem informasi
reservasi kamar Susuka Hotel, entitas-entitas eksternal yang terlibat dapat mencakup tamu hotel, reseptionis
hotel, accounting, dan manajer. Diagram konteks ini akan mengilustrasikan secara keseluruhan bagaimana
sistem informasi berinteraksi dengan entitas-entitas eksternal yang terlibat.

Mengisi form reservasi
TAMU

ONIS
1. Memberikan form reservasi

2. Mencatat data tamu & cetak struk pembayaran

Struk pembayaran

Laporan pendapatan

SISTEM INFORMASI
RESERVASI KAMAR HOTEL SUSUKA

1. data tamu

2. struk pembayaran

v

— Laporan pendapatan diketahui
MANAIJER

4

Membuat laporan pendapatan [
ACCOUNTING

Gambar 4. Context diagram
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Dalam diagram tersebut, terlihat bahwa diagram konteks ini memiliki satu proses yang disebut Sistem
Informasi Pembelian. Terdapat empat entitas yang menggunakan sistem ini.

d. Data Flow Diagram

Diagram Aliran Data (Data Flow Diagram) adalah alat yang digunakan dalam metodologi
pengembangan sistem yang terstruktur. Diagram Aliran Data mampu mengilustrasikan secara jelas semua
aktivitas yang ada dalam sistem, serta menunjukkan komponen-komponen dan aliran data antara komponen-
komponen yang ada dalam sistem yang sedang dikembangkan. Dalam penelitian ini, DFD akan digunakan
untuk merancang aliran sistem informasi reservasi kamar hotel secara online. DFD akan menunjukkan
bagaimana data memasuki sistem, diolah di dalamnya, dan keluar dari sistem tersebut. DFD juga akan
menampilkan proses-proses yang terlibat dalam sistem pemesanan kamar hotel.

‘Data Pesanan-
1 _—
Konsumen' / }
Tamu
g D
anm
i
ata Doy
=2

2tz Pesznzn—»  TB Laporan ———

Uang Kembali

Gambar 3. DFD Level 1 Sistem Reservasi yang diusulkan

T

Konsumen/ |
Tamu
—b\ Mengls1Form

Data Pesanan Pemesanan
Data pesanan Data Pessnan—————> B Laporan

PN

Data Pesanan

DalaPesanan

1.1
L——— Cek Ketersediaan

TB Reservasi

Gambar 3. DFD Level 2 proses 1 Sistem Reservasi yang diusulkan

Konsumen /
Tamu /
[l’ 2.2
Y Perubahan Status
/ Pembayaran Lunas——»  TB Reservasi
/ Data P bayaran
{ 2.1

WValidasi

Data Pembayaran

Data Pembayaran— TB Bukti Transfer
Pembayaran

Data Pembayaran

TB Laporan

Gambar 7. DFD Level 2 proses 2 sistem Reservasi yang diusulkan
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e. Entity Relationship Diagram (ERD)

Diagram Entitas Hubungan (Entity Relationship Diagram) mengilustrasikan hubungan antara tabel-
tabel dalam basis data sistem yang baru dibuat. Dalam penelitian ini, ERD akan digunakan untuk merancang
hubungan antara entitas-entitas seperti tamu hotel, kamar hotel, dan sistem pembayaran dalam sistem
informasi reservasi kamar hotel. ERD akan memperlihatkan bagaimana entitas-entitas tersebut saling
terhubung dan berinteraksi dalam sistem.

Tel_chackin

f Tel_ChackOu )

resevasi

ID_pembayara

@ — Pembayaran —
-

Laporan
pendapatan

1D_laporan

Manajer

10_manajer

Total_pendapata

Gambar 8. Entity Relationship Diagram (ERD)

Tgl_laparan

f. Desain Interface
1) Login admin

Halaman login admin merupakan halaman untuk login kesistem dan dapat melakukan berbagai
aktivitas yang ada disistem termasuk pemesanan dan pembayaran pada hotel susuka, dapat dilihat pada
Gambar 9.

& Usemame
@ Password

Login

Gambar 9. Login admin
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2) Homepage
Halaman homepage merupakan halaman untuk mendapatkan informasi berbagai kriteria kamar yang
ada disusuka hotel, dapat pada Gambar 10.

Susuka Hotel Home Contact Us

Info Kamar

SUPERIOR ROOM DELUXE ROOM

Kamar yang lebih luas dan Kamar yang menawarkan lebih

menmiliki fasilitas tambahan banyak kenyamanan dan

dibandingkan kamar standar. biasanya memiliki

Cocok untuk tamu yang pemandangan yang lebih baik.

menginginkan lebih banyak Fasilitas lebin lengkap
ruang dan kenyamanan. dibandingkan kamar superior.

Rp 800.000 Rp 1.200.000

room availabel : 7

Navigation

Home

About Us

Contact Us

Gambar 10. Homepage

3) Registrasi atau login user
Halaman registrasi merupakan halaman user untuk registrasi terlebih dahulu sebelum melakukan
pemesanan dan pembayaran kamar pada hotel susuka, dapat dilihat pada Gambar 11.

Susuka Hotel Contact Us

Login form Register Form

Erail Nama Pelanggan

[ ] Jenis kelamin

Password Email

[ ] Password

Confirm Password

No Hp

Navigation

Home

About Us

Contact Us

Gambar 11. Registrasi atau login user
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4) Pemesanan kamar

Halaman pemesanan merupakan halaman user dapat melakukan pemesanan hotel sesuai dengan tipe yang
diinginkan, dapat dilihat pada Gambar 12.

Susuka Hotel About us Contact Us

Your Reservation

Room Price Room Booked Tanggal Masuk Tanggal Keluar Total Room
Standarroom | Rp 500.000 1 11 Juli 2024 12 Juii2024 | Rp500.000
Total Pembayaran : STANDARROOM
Rp 500.000 Rp 500.000

Update Reservation Check Out

Navigation

Home
About Us

Contact Us

Gambar 12. Pemesanan kamar

5) Bagian admin atau operator
Halaman admin merupakan halaman yang dapat diakses oleh admin untuk melakukan pengelolaan
data laporan dari pemesanan dan pembayaran hotel susuka, dapat dilihat pada Gambar 13.

About us Contact Us

Data Pemesanan

No Aksi Nama Email No hp Tanggal Masuk Tanggal Keluar Kamar

1 Jessica Jessica@gmail.com 0895423499032 11 Juli 2024 12 Juli 2024 standar room

1 | [ Budi Budi@gmail.com | 0895423499032 I 12 Juli 2024 I 13 Juli 2024 | standar room

1 Ica Ica@gmail.com 0895423499032 | 13 Juli 2024 14 Juli 2024 standar room
71 7 I Tengku Tengku@gmail.com i 0895423499032 "|5 Juii 2024 7 16 Juli 2024 V superior room

1 Josep Joseph@gmail.com 0895423499032 11 Juli 2024 12 Juli 2024 deluxe room
Showing 1to 5 entries < Bl >

Gambar 13. Bagian admin atau operator

6) Kwitansi
Cetak laporan kwintansi merupakan halaman yg digunakan stelah user melakukan pemabayaran dan
mendapaat kwitansi pembayaran sebagai tanda bukti, dapat dilihat pada Gambar 14.
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KWITANSI
“ "
Hotel “Susuka Hotel” Group Reteefed
Ji. Jenderal Sudirman No.388, Babussalam, Kec. Mandau,
Kabupaten Bengkalis, Riau 28784

Navigation

Home
About Us

Contact Us

Gambar 14. kwitansi

SIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan sistem informasi yang terintegrasi secara baik dapat
memberikan manfaat signifikan bagi operasional hotel, khususnya dalam hal reservasi kamar. Metode
Waterfall dipilih untuk memastikan tahap-tahap pengembangan sistem dilakukan secara terstruktur, mulai
dari analisis kebutuhan hingga implementasi dan pemeliharaan sistem. Analisis sistem informasi lama dan
baru menunjukkan bahwa dengan mengadopsi sistem baru berbasis web, Susuka Hotel dapat mengatasi
banyak masalah yang ditemui dalam sistem lama, seperti kesalahan pencatatan data dan keterlambatan
konfirmasi.
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